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INSTRUKCIJA (ZASADY) KORZYSTANIA
Z SERWISU INTERNETOWEJ OBtSUGI UZYTKOWNIKOW LOKALI
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) ,, METALOWIEC”

I. Postanowienia ogdlne.
1. Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

a) 10K — modut o nazwie Internetowa Obstuga Kontrahenta (tj. uzytkownika lokalu, cztonka Spétdzielni)
pozwalajacy na podglad danych finansowych, ogtoszen, dokumentow itp. poprzez internet,

b) Uzytkownik — osoba z tytutem prawnym do lokalu w zasobach Spétdzielni, badz wiasciciel lokalu we
wspolnocie mieszkaniowej zarzgdzanej przez Spétdzielnie, ktéra posiada konto w module 10K,

c) Spoétdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Metalowiec” we Wroctawiu.

2. Korzystanie z 10K jest bezptatne.

Il. Rejestracja Uzytkownika.

1. W celu uzyskania dostepu do I0K przyszty uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia wniosku o dostep do
I0K — wz6r wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu..

2. Whniosek o dostep mozna pobraé ze strony internetowej Spétdzielni lub otrzymaé go w jej siedzibie
(w administracji osiedla lub centrum obstugi).

3. Whnioski o dostep mozna sktada¢ w poszczegdlnych Administracjach Osiedla, badz w siedzibie Zarzadu
Spotdzielni — centrum obstugi. Przy sktadaniu wniosku nalezy okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamosc.

4. Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje: identyfikator oraz hasto.

5. Hasto do pierwszego logowania zostaje nadane podczas rejestracji. Przy pierwszym logowaniu do 10K
system wymusi podanie nowego hasta.

6. Hasto musi sie sktadac¢ z co najmniej 8 znakdéw. W hasle musi wystgpi¢ przynajmniej 1 cyfra i 1 duza litera.

7. Logowanie do I0K dostepne jest bezposrednio na stronie internetowej Spétdzielni, a takze pod adresem:
https://sm-metalowiec.iok24.pl/InetObsKontr/LoginPage

1. Korzystanie z 10K.

1. Po podaniu identyfikatora oraz hasta uzytkownik zostaje zalogowany do 10K do swojego indywidualnego
konta.
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2. W ramach 10K dostepne sg nastepujace strefy:

a) informacje finansowe dot. lokalu - umozliwia podglad danych z kartoteki finansowej dla lokali w zasobach
Spotdzielni), ’

b) ogtoszenia zarzadcy (Spétdzielni) — umozliwia dostep do informacji okreslonych w art. 8 ust.3 ustawy
0 spotdzielniach mieszkaniowych z 15 grudnia 2000r. z pdzniejszymi zmianami, a takze do biezgcych
ogtoszen i komunikatow,

3. W celu zapewnienia czytelnosci, informacje okreslone w punkcie 111.2. w formie elektronicznej zamieszczane
beda za biezacy rok obrotowy (informacje z lat poprzednich mozna uzyska¢ w biurze zarzadu Spétdzielni).

4, Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, dodawania nowych ustug w 10K.

5. Prezentowane w |0K saldo dotyczgce optat za lokal jest podawane na dzien zalogowania sie¢ do IOK.
Prezentowana kwota salda uwzglednia kazdorazowo naliczenie optat za biezacy miesigc, chocby termin ich
whniesienia nie uptynat (tzw. symulacja).

6. Wszelkie niezgodnosci co do kwoty salda nalezy zgtasza¢ do dziatu optat poszczegéinych Administracji
Osiedla celem wyjasnienia.

IV. Pozostate postanowienia.

1. Spétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w 10K w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposéb sprzeczny z niniejszym zasadami lub przepisami prawa.

2. Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem danych
dostepowych, przez Uzytkownika, do IOK osobom trzecim.

3. W wypadku utraty hasta do 10K Uzytkownik powinien zgtosi¢ si¢ do Spoétdzielni celem uzyskania nowego
hasta.

4. Zasady zostaty przyjete uchwata Zarzadu Spétdzielni z 21.10.2014, ze zmiang 02.05.2019r.

Zataczniki:

1. Wzér wniosku o dostep do serwisu internetowe;j
obstugi uzytkownikéw lokali.
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